
金
融
機
関
で
も
導
入
広
が
る

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
を
展
開
す

る
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
７
社
は
11
月

15
日
、
一
般
社
団
法
人
と
し
て
「
オ

ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
協

会
」（
Ｏ
Ｆ
Ａ
）
を
設
立
し
た
こ
と

を
発
表
し
た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ

ク
タ
リ
ン
グ
は
、
主
に
中
小
事
業
者

が
保
有
す
る
売
掛
債
権
（
請
求
書
）

を
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
フ
ァ
ク
タ
リ

ン
グ
事
業
者
に
売
却
す
る
こ
と
で
、

売
掛
先
企
業
の
支
払
い
を
待
た
ず
に

運
転
資
金
を
得
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。

中
小
事
業
者
の
資
金
繰
り
に
資
す
る

一
方
で
、
法
令
等
に
よ
る
業
規
制
が

な
く
、
悪
質
業
者
の
参
入
も
問
題
と

な
っ
て
い
る
。
こ
う
し
た
な
か
、
当

会
は
、
２
０
２
３
年
３
月
を
メ
ド
に

自
主
規
制
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
策
定
し
、

事
業
者
情
報
の
整
備
・
公
開
を
進
め

て
い
く
予
定
だ
。

　

Ｏ
Ｆ
Ａ
の
説
明
の
前
に
、
ま
ず
は

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
を
巡
る
現
状
を
紹

介
し
た
い
。
従
来
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン

グ
事
業
者
は
、
大
口
の
売
掛
債
権
流

動
化
を
手
掛
け
る
金
融
機
関
系
と
、

小
口
の
売
掛
債
権
流
動
化
を
行
う
小

規
模
ノ
ン
バ
ン
ク
（
い
わ
ゆ
る
街
金

近
年
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
」
が
伸
長
し
て
い
る
。
小
規
模
事
業
者
が
保
有
す
る
売
掛
債

権
を
オ
ン
ラ
イ
ン
契
約
に
よ
っ
て
流
動
化
し
、
運
転
資
金
を
供
給
す
る
サ
ー
ビ
ス
だ
。
中
小
事
業
者
の
資

金
繰
り
に
資
す
る
一
方
で
、
一
部
に
悪
質
事
業
者
も
存
在
す
る
こ
と
か
ら
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
７

社
は
「
オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
協
会
」（
Ｏ
Ｆ
Ａ
）
を
設
立
し
、
業
界
の
健
全
化
を
進
め
て
い
く
。

来
春
に
自
主
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
策
定
し
、
幅
広
く
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
を
手
掛
け
る
事
業
者
の
参
加
を
募
る
。

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
の
自
主
規
制
団
体

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
の
自
主
規
制
団
体

Ｏ
Ｆ
Ａ
が
活
動
を
本
格
化

Ｏ
Ｆ
Ａ
が
活
動
を
本
格
化

東
京
都
の
補
助
事
業
対
象
と
な
り

「
偽
装
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
」排
除
へ

オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
協
会

代
表

家
田
明

代
表

武
田
修
一
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業
者
な
ど
）
に
二
分
さ
れ
て
き
た
。

前
者
は
大
企
業
の
財
務
部
門
な
ど
で

利
用
さ
れ
て
き
た
が
、
後
者
は
「
高

い
手
数
料
を
徴
求
す
る
中
小
企
業
向

け
の
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
」
と
い
っ
た
程

度
し
か
認
識
さ
れ
て
お
ら
ず
、
一
般

に
あ
ま
り
良
い
印
象
を
持
た
れ
て
い

な
か
っ
た
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

　

こ
う
し
た
状
況
に
対
し
、
10
年
代

後
半
か
ら
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
事
業
者
に

よ
る
オ
ン
ラ
イ
ン
型
の
サ
ー
ビ
ス
が

台
頭
し
て
き
た
。
非
対
面
で
の
サ
ー

ビ
ス
提
供
を
前
提
に
、
Ａ
Ｉ
な
ど
情

報
技
術
の
活
用
に
よ
っ
て
運
営
コ
ス

ト
を
削
減
し
て
い
る
の
が
特
徴
だ
。

近
年
、
一
般
の
企
業
で
も
粗
利
を
毀

損
し
過
ぎ
ず
利
用
で
き
る
「
普
段
使

い
の
サ
ー
ビ
ス
」
と
し
て
支
持
さ
れ

つ
つ
あ
る
。
こ
の
よ
う
な
オ
ン
ラ

イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
、
す
な

わ
ち
非
対
面
で
の
小
口
債
権
流
動

化
は
海
外
で
先
行
し
て
お
り
、
日

本
が
世
界
の
潮
流
に
追
い
つ
い
て

き
た
と
も
い
え
よ
う
。

　

中
小
企
業
金
融
の
状
況
は
コ
ロ

ナ
禍
を
受
け
て
様
変
わ
り
し
て
い

る
。
多
く
の
金
融
機
関
は
ゼ
ロ
ゼ

ロ
融
資
を
手
掛
け
、
従
前
、
取
引

の
な
か
っ
た
小
規
模
事
業
者
へ
の

支
援
も
行
わ
れ
た
。
官
民
累
計
で

40
兆
円
規
模
と
い
わ
れ
る
各
種
支

援
に
よ
り
、
倒
産
が
抑
制
さ
れ
た

一
方
で
、
マ
ク
ロ
の
負
債
水
準
は

大
き
く
上
昇
し
た
。
各
金
融
機
関

は
通
常
の
格
付
け
と
は
切
り
離
し

て
ゼ
ロ
ゼ
ロ
融
資
を
行
っ
て
き
た

が
、
結
果
と
し
て
「
格
付
け
上
、

追
加
融
資
が
困
難
で
あ
る
先
」
が

増
え
て
い
る
。
中
小
企
業
は
、
ゼ

ロ
ゼ
ロ
融
資
を
含
む
コ
ロ
ナ
関
連
融

資
の
返
済
が
完
了
し
て
い
な
い
状
況

で
、
追
加
の
負
債
を
負
う
こ
と
へ
の

抵
抗
感
が
増
し
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
状
況
で
注
目
が
集
ま
っ

て
い
る
の
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ

ク
タ
リ
ン
グ
な
ど
「
補
完
金
融
」

（
オ
ル
タ
ナ
テ
ィ
ブ
フ
ァ
イ
ナ
ン

ス
）
だ
。
金
融
機
関
に
お
い
て
も
、

融
資
以
外
の
支
援
手
法
と
し
て
ノ
ン

リ
コ
ー
ス
取
引
で
あ
る
オ
ン
ラ
イ
ン

型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
を
導
入
す
る
事

例
が
増
え
て
い
る
。
コ
ロ
ナ
禍
を
経

て
非
対
面
型
の
法
人
サ
ー
ビ
ス
へ
の

ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て
い
る
側
面
も
あ

り
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
企
業
と
提
携
し

て
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
へ
参
入
す

る
金
融
機
関
は
、
35
先
に
上
る
（
22

年
12
月
１
日
時
点
、
図
表
１
）。

　

一
方
、
従
前
ど
お
り
「
オ
フ
ラ
イ

ン
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
小
規
模

ノ
ン
バ
ン
ク
」
も
数
多
く
存
在
す
る
。

大
変
残
念
な
こ
と
に
、
こ
う
し
た
フ

ァ
ク
タ
リ
ン
グ
業
者
の
中
に
は
、
威

迫
的
な
取
立
行
為
を
行
う
な
ど
の
悪

質
業
者
も
存
在
す
る
。
さ
ら
に
は

「
ノ
ン
リ
コ
ー
ス
の
フ
ァ
ク
タ
リ
ン

グ
」
と
う
た
い
な
が
ら
、
売
掛
先
企

業
の
不
払
い
時
に
顧
客
に
第
三
者
弁

済
を
求
め
る
な
ど
、
実
態
は
貸
付
行

為
を
行
う
「
偽
装
フ
ァ
ク
タ
リ
ン

グ
」
の
存
在
も
確
認
さ
れ
て
い
る
。

す
で
に
逮
捕
事
例
も
あ
り
、
金
融
庁

な
ど
は
注
意
喚
起
を
行
っ
て
い
る
。

そ
の
た
め
、
一
般
の
利
用
企
業
に
と

っ
て
は
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
は
「
危

な
い
、
怖
い
」
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。

主
流
と
な
る

２
者
間
ス
キ
ー
ム

　

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
に
は
大
き
く
分

け
て
二
つ
の
ス
キ
ー
ム
が
あ
る
（
図

表
２
）。
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者

（
フ
ァ
ク
タ
ー
）
が
債
権
譲
渡
を
行

う
旨
を
売
掛
先
に
通
知
し
、
承
諾
を

得
て
、
契
約
対
象
の
売
掛
金
を
直
接

売
掛
先
か
ら
回
収
す
る
の
が
「
３
者

間
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
」
だ
。
一
方
、

Ｏ
Ｆ
Ａ
各
社
が
手
掛
け
る
「
２
者
間

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
」
は
、
売
掛
先
に

は
債
権
譲
渡
を
行
う
旨
を
通
知
せ
ず

流
動
化
を
行
い
、
売
掛
先
か
ら
フ
ァ

ク
タ
リ
ン
グ
の
利
用
企
業
に
支
払
わ

れ
た
代
金
を
、
利
用
企
業
か
ら
フ
ァ

ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
に
弁
済
す
る
こ

と
で
決
済
が
完
了
す
る
。
売
掛
先
へ

の
通
知
は
必
須
で
は
な
く
、「
サ
イ

レ
ン
ト
で
の
流
動
化
」
を
行
え
る
点

が
一
番
の
特
徴
だ
。
こ
の
点
が
利
用

企
業
の
ニ
ー
ズ
に
即
し
て
い
る
こ
と

〔図表１〕 フィンテック企業と提携し、
オンライン型ファクタリングを手掛ける金融機関（35先）

青森銀行 秋田銀行 池田泉州銀行 愛媛銀行 大垣共立銀行

沖縄銀行 北日本銀行 紀陽銀行 きらぼし銀行 桐生信用金庫

群馬銀行 三十三銀行 ＧＭＯあおぞら
ネット銀行 四国銀行 静岡銀行

清水銀行 十六銀行 新生銀行 西武信用金庫 仙台銀行

筑邦銀行 東京スター銀行 鳥取銀行 八十二銀行 東日本銀行

肥後銀行 百十四銀行 広島銀行 福邦銀行 北陸銀行

三菱ＵＦＪ銀行 山梨中央銀行 米子信用金庫 楽天銀行 りそな銀行
（注）　各社発表に基づく（サービス開始前も含む）。22年12月１日現在。五十音順。
（出所） 　オンライン型ファクタリング協会（図表２も同じ）
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か
ら
、
近
年
は
２
者
間
フ
ァ
ク
タ
リ

ン
グ
が
小
規
模
事
業
者
向
け
の
主
流

と
な
っ
て
い
る
。

　

た
だ
し
、「
契
約
主
体
が
フ
ァ
ク

タ
リ
ン
グ
事
業
者
と
利
用
企
業
の
２

社
間
で
あ
る
こ
と
」「
先
に
フ
ァ
ク

タ
リ
ン
グ
事
業
者
か
ら
利
用
企
業
に

買
取
代
金
が
送
金
さ
れ
る
こ
と
」な

ど
か
ら
、「
貸
付
の
一
種
な
の
で
は
」

と
み
ら
れ
て
い
る
向
き
も
あ
る
。
し

か
し
こ
の
捉
え
方
は
正
し
く
な
く
、

ノ
ン
リ
コ
ー
ス
性
、
す
な
わ
ち
「
売

掛
先
の
不
払
い
リ
ス
ク
を
フ
ァ
ク
タ

リ
ン
グ
事
業
者
が
負
っ
て
い
る
か
否

か
」
が
判
断
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

実
際
に
「
真
性
の
売
買
で
あ
れ
ば
金

銭
消
費
貸
借
に
は
当
た
ら
な
い
」
と

い
う
判
例
も
あ
る
。

　

も
っ
と
も
ノ
ン
リ
コ
ー
ス
性
は
、

契
約
書
上
だ
け
で
な
く
、
運
営
実
態

も
含
め
て
判
断
さ
れ
る
も
の
で
あ
る
。

利
用
企
業
に
と
っ
て
は
、
実
際
に
利

用
し
て
み
る
ま
で
、
そ
の
事
業
者
が

適
性
に
ノ
ン
リ
コ
ー
ス
で
サ
ー
ビ
ス

を
行
っ
て
い
る
の
か
、
ま
た
偽
装
フ

ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
な
の
か
を
判

別
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
な
い
。
第

三
者
の
サ
イ
ト
上
で
口
コ
ミ
情
報
を

参
照
し
た
り
、
運
営
企
業
の
体
制
が

し
っ
か
り
し
て
い
る
か
を
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
で
判
断
し
た
り
す
る
と
い
っ
た

手
間
・
リ
ス
ク
が
発
生
し
て
い
る
と

も
考
え
ら
れ
る
。

ま
ず
は
自
主
規
制
の
制
定
・

順
守
で
、
業
界
発
展
を

　

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
市
場
が
玉
石
混

淆
と
も
評
さ
れ
る
状
況
に
な
っ
た
要

因
の
一
つ
は
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
を

直
接
に
定
義
し
規
制
す
る
法
律
が
存

在
し
な
い
こ
と
だ
ろ
う
。
参
入
障
壁

が
低
い
こ
と
で
、
新
興
企
業
が
オ
ン

ラ
イ
ン
型
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
や

す
い
半
面
、
よ
こ
し
ま
な
事
業
者
が

法
令
違
反
す
れ
す
れ
の
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
か
ね
な
い
。

　

で
は
、
規
制
法
を
作
る
こ
と
が
最

良
手
か
と
い
え
ば
、
そ
う
で
は
な
い
。

オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
は
、

従
来
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
レ
ン
デ
ィ

ン
グ
に
期
待
さ
れ
て
い
た
役
割
の
一

定
部
分
を
担
い
始
め
て
お
り
、
23
年

10
月
の
イ
ン
ボ
イ
ス
制
度
開
始
や
26

年
の
約
束
手
形
廃
止
な
ど
、
中
小
企

業
を
取
り
巻
く
外
部
環
境
も
大
き
く

変
わ
る
中
で
、
運
転
資
金
の
調
達
手

段
と
し
て
さ
ら
に
重
要
性
が
増
し
て

い
く
。
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

は
柔
軟
に
進
化
を
遂
げ
て
い
く
こ
と

が
必
要
と
な
る
だ
ろ
う
。
そ
の
際
、

法
律
に
よ
る
ハ
ー
ド
な
規
制
を
課
せ

ば
、
本
来
あ
る
べ
き
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

ン
を
阻
害
し
か
ね
な
い
。

　

ま
ず
は
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
業
界
が

一
枚
岩
と
な
り
、
契
約
の
在
り
方
や

運
営
方
法
な
ど
に
つ
い
て
自
主
的
な

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
設
定
す
る
な
ど
自

主
規
制
を
行
い
、
中
小
企
業
が
安
心

し
て
利
用
で
き
る
市
場
環
境
を
整
備

し
て
い
く
こ
と
が
、
日
本
の
中
小
企

業
金
融
に
と
っ
て
最
良
だ
ろ
う
。
こ

う
し
た
環
境
認
識
で
一
致
し
た
オ
ン

ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
を

手
掛
け
る
各
社
は
、
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク

協
会
で
の
勉
強
会
を
機
に
結
束
し
、

20
年
春
に
任
意
団
体
「
オ
ン
ラ
イ
ン

型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
連
絡
協

議
会
」
を
結
成
し
た
。

　

当
時
、
協
議
会
に
参
画
し
た
の
は
、

Ｈ
．
Ｉ
．
Ｆ
．、
Ｏ
Ｌ
Ｔ
Ａ
、
Ｇ
Ｍ

Ｏ
ク
リ
エ
イ
タ
ー
ズ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、

Ｇ
Ｍ
Ｏ
ペ
イ
メ
ン
ト
ゲ
ー
ト
ウ
ェ
イ
、

ペ
イ
ト
ナ
ー
、
マ
ネ
ー
フ
ォ
ワ
ー
ド

ケ
ッ
サ
イ
、
ラ
ボ
ル
の
７
社
。
協
議

会
は
こ
れ
ま
で
、
関
係
省
庁
・
団
体

と
の
意
見
交
換
や
業
界
と
し
て
の
自

主
ル
ー
ル
の
検
討
な
ど
を
行
っ
て
き

た
。
そ
し
て
今
年
10
月
に
法
人
化
し
、

後
述
す
る
よ
う
に
東
京
都
の
支
援
を

受
け
な
が
ら
、
業
界
の
自
主
ル
ー
ル

の
策
定
な
ど
の
活
動
を
本
格
化
さ
せ

て
い
る
。

東
京
都
が

業
界
団
体
を
支
援

　

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
は
全
国

に
存
在
す
る
が
、
や
は
り
中
小
事
業

者
が
多
い
大
都
市
圏
、
と
り
わ
け
東

京
都
に
集
中
し
て
い
る
。
統
計
は
な

い
も
の
の
、
わ
れ
わ
れ
が
確
認
し
て

３者間ファクタリング

ファクター

①納品・請求

②
請求書売却 ④支払い③

対価支払
利用企業 売掛先

風評リスクがあるため
利用しづらい

２者間ファクタリング

ファクター

①納品・請求

②
請求書
売却

④支払い

⑤弁済

③対価支払い

利用企業 売掛先

事業者が安心して利用可能
ファクターはコミングルリスクを追加的に負う

〔図表２〕 ファクタリングの仕組み
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い
る
範
囲
で
は
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を

開
設
し
て
い
る
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事

業
者
は
１
０
０
社
以
上
あ
り
、
う
ち

８
割
程
度
が
都
内
に
所
在
し
て
い
る
。

ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
な
い
小
規
模
な
フ

ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
も
含
め
る
と
、

都
内
に
は
数
百
社
程
度
が
存
在
す
る

可
能
性
も
あ
る
。

　

そ
こ
で
東
京
都
は
今
年
度
、
多
く

の
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
が
都
内

に
あ
る
こ
と
や
、
前
述
し
た
よ
う
に

悪
質
な
業
者
が
含
ま
れ
て
い
る
可
能

性
が
あ
る
こ
と
な
ど
を
踏
ま
え
、
中

小
企
業
が
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
を
利
用

し
安
心
し
て
資
金
調
達
が
で
き
る
環

境
の
整
備
に
向
け
た
動
き
を
促
す
た

め
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
業
界
に
お
い

て
自
主
規
制
に
取
り
組
む
業
界
団
体

な
ど
の
募
集
を
行
っ
た
。

　

こ
れ
に
対
し
オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ

ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
連
絡
協
議
会
は
、

オ
ン
ラ
イ
ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
協

会
へ
の
改
組
を
前
提
に
、
東
京
都
の

募
集
に
応
じ
る
こ
と
と
し
た
。
東
京

都
で
は
、
審
査
の
結
果
、
応
募
の
あ

っ
た
団
体
の
中
か
ら
Ｏ
Ｆ
Ａ
を
補
助

事
業
者
と
し
て
選
定
し
、
Ｏ
Ｆ
Ａ
が

行
う
自
主
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
制
定
な

ど
の
取
り
組
み
を
支
援
す
る
補
助
事

業
を
開
始
す
る
こ
と
と
な
っ
た
。

　

補
助
事
業
者
で
あ
る
Ｏ
Ｆ
Ａ
は
、

①
自
主
規
制
の
取
り
組
み
（
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
策
定
、
情
報
公
開
な
ど
）、

②
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
業
界
内
へ
の
普

及
啓
発
（
研
究
会
、
説
明
会
の
開
催

な
ど
）、
③
利
用
者
に
対
す
る
普
及

啓
発
（
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
で
の
情
報
発

信
、
セ
ミ
ナ
ー
開
催
な
ど
）
を
行
い
、

東
京
都
は
Ｏ
Ｆ
Ａ
に
対
し
て
補
助
金

の
交
付
や
各
種
情
報
の
提
供
を
行
う
。

事
業
期
間
は
22
年
11
月
か
ら
23
年
３

月
ま
で
で
、
Ｏ
Ｆ
Ａ
は
事
業
終
了
後
、

フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
市
場
の
健
全
な
発

展
に
向
け
た
各
種
運
営
に
主
体
的
に

取
り
組
む
こ
と
と
し
て
い
る
。

自
主
規
制
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を

来
春
に
も
公
表

　

自
主
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
は
、
渥
美
坂

井
法
律
事
務
所
や
片
岡
総
合
法
律
事

務
所
に
所
属
す
る
４
名
の
弁
護
士
な

ど
を
交
え
て
現
在
策
定
中
で
あ
り
、

23
年
３
月
を
メ
ド
に
完
成
を
目
指
し

て
い
る
。
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
は
広
範

な
項
目
を
盛
り
込
ん
で
い
く
が
、
例

え
ば
、
威
迫
的
な
取
立
行
為
は
厳
に

行
っ
て
は
な
ら
な
い
こ
と
や
、
顧
客

情
報
な
ど
の
管
理
体
制
を
適
正
に
運

営
す
る
こ
と
な
ど
を
明
記
す
る
予
定

だ
。
Ｏ
Ｆ
Ａ
会
員
事
業
者
が
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
に
抵
触
す
る
行
為
を
行
っ
た

場
合
に
は
、
自
主
規
制
団
体
と
し
て

指
導
し
、
行
為
内
容
に
よ
っ
て
は
除

名
な
ど
の
厳
し
い
措
置
も
行
う
。
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン
は
、
策
定
後
も
市
場
や

実
務
な
ど
の
変
化
に
合
わ
せ
、
不
断

に
見
直
し
を
行
っ
て
い
く
。

　

今
後
の
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
市
場
は
、

デ
ジ
タ
ル
化
の
進
展
や
感
染
リ
ス
ク

の
軽
減
な
ど
の
観
点
か
ら
「
オ
ン
ラ

イ
ン
型
」
取
引
が
主
流
に
な
っ
て
い

く
だ
ろ
う
。
そ
の
期
待
も
込
め
て
Ｏ

Ｆ
Ａ
は
、
そ
の
名
称
に
「
オ
ン
ラ
イ

ン
型
」
と
付
け
た
。
も
ち
ろ
ん
相
対

的
に
小
規
模
な
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事

業
者
を
中
心
に
「
オ
フ
ラ
イ
ン
型
」

の
取
引
も
行
わ
れ
て
い
る
。
こ
の
た

め
、
Ｏ
Ｆ
Ａ
は
オ
フ
ラ
イ
ン
型
の
健

全
な
事
業
者
と
も
密
接
な
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
会
員
と
し
て

迎
え
た
い
と
考
え
て
い
る
。
貸
金
業

者
の
中
に
は
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事

業
を
手
掛
け
た
い
事
業
者
も
い
る
と

聞
い
て
お
り
、
今
後
市
場
に
参
入
す

る
健
全
な
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者

の
Ｏ
Ｆ
Ａ
へ
の
参
画
も
進
め
て
い
き

た
い
。

　

多
く
の
健
全
な
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ

事
業
者
が
Ｏ
Ｆ
Ａ
に
加
わ
る
こ
と
で
、

健
全
事
業
者
と
悪
質
事
業
者
と
の
差

別
化
が
進
み
、
中
小
事
業
者
に
と
っ

て
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
事
業
者
の
選
択

が
容
易
に
な
れ
ば
、
フ
ァ
ク
タ
リ
ン

グ
市
場
全
体
の
さ
ら
な
る
発
展
が
期

待
さ
れ
る
。
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
が
安

心
し
て
利
用
で
き
る
資
金
調
達
手
段

の
一
つ
と
し
て
認
知
さ
れ
る
よ
う
、

真
摯
に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

い
え
だ
　
あ
き
ら

88
年
東
京
大
学
大
学
院
理
学
系
研
究

科
修
士
課
程
修
了
、
同
年
日
本
銀
行

入
行
。
考
査
局
、
京
都
支
店
、
営
業

局
、
金
融
研
究
所
、
金
融
機
構
局
な

ど
を
経
て
、
11
〜
13
年
鹿
児
島
支
店

長
。
16
年
金
融
機
構
局
金
融
高
度
化

セ
ン
タ
ー
長
就
任
。
18
年
マ
ネ
ー
フ

ォ
ワ
ー
ド
入
社
。
現
在
、
マ
ネ
ー
フ

ォ
ワ
ー
ド
ケ
ッ
サ
イ
取
締
役
会
長
。

た
け
だ
　
し
ゅ
う
い
ち

京
都
大
学
経
済
学
部
卒
、
07
年
ソ
ニ

ー
入
社
。
プ
レ
イ
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の

経
営
戦
略
・
経
営
企
画
な
ど
を
担
当
。

17
年
Ｏ
Ｌ
Ｔ
Ａ
（
オ
ル
タ
）
に
創

業
メ
ン
バ
ー
と
し
て
参
画
。
現
在
、

取
締
役
副
社
長
Ｃ
Ｓ
Ｏ
（
最
高
戦
略

責
任
者
）。
19
年
フ
ィ
ン
テ
ッ
ク
協

会
幹
事
長
、
20
年
同
協
会
オ
ン
ラ
イ

ン
型
フ
ァ
ク
タ
リ
ン
グ
分
科
会
事
務

局
長
、
21
年
同
協
会
理
事
。
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